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’Pokolenie dwulatkow’

{ Kiedy firma rozpoczela podréz Lean?
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Z ktoryminarzedziami Panstwa firma
mala [by] najwieksze problemy (wszystkie
metody, z ktorymi byly problemy)?
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Najwieksze wyzwanie

' Co jest glownym wyznwaniem w realizacji podrozy
Lean?
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| ; : p— - Nastawienie
Z ktorymi zasadami Panstwa firma miala pracownikéw/Kultura:

[by ] najwieksze problemy (wszystkie

metody, z ktorymi byly problemy)? Ciagle szukanie
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| rar ® WHERE Do WE WANT
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Nasza podroz LEAN — podejscie projektowe

Jakosé Budowanie zespotu

g Y

Szkolenie w 5S

rzez wizualizacje
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Nasza podroz LEAN/—\strategiczne/transformacja
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-to zestaw narzedzi i najlepszych praktyk stosowana przez Toyotg,., gosis.com.pl
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Nasza podroz LEAN — podejscie ‘mieszane’

Szkolenie z
przywodztwa

Wartosci &
zasady  \

Narzedzia
Lean N

/ Profile
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motywacyjne
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Pytanie:
Jak motywowacé “Caly dzien i w kazdy dzien” na spos6b
Toyoty?

Odpowiedz:
Poprzez przywodztwo ‘sytuacyjne’ w kulturze lean
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TS~ Outcomes
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Tools Behaviours
Leader 5S
Leader non-waste approach
Leader Visual Controls
Leader value stream work
Leader problem solving
Leader Standardised work

LEAN

Kaizen — Problem Solving - Go-See-Ask-Listen - Respect - Trust
A The next process is the customer - Non-Zero Engagement
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4 ETAPY CIAGLEGO ROZWOJU

Inwestycja w ludzi = Dobre wyniki

Training follow up
requirement with support
and direction
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Przywodztwo ‘sytuacyjne’ w kulturze lean - przyklady

British Caledonian Time model —
Wykorzystaj/zastosuj odpowiednie
przywodztwo w odpowiednim
momencie

Delegating to self reliance

Instruktaz — PrzypisaC —~Delegowanie
model - dgzenie do modelu yp g

: : . - Umoeowanie
petnej samodzielnosci /

- \ /
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Przywodztwo ‘sytuacyjne’ w kulturze lean - przyklady

Mission — of job in context MVP in ‘agreeing a task’ - model
Value - of job to manager,

member to company
Pride - give personal
feeling to individual

>

STRETCH goals and developmerGodel \

ABLE to do — SHOULD do — EXPECTED
to do

- \ y
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Gemba walk — spacer po zaktadzie

he oSS

Problem Solving Process

1. Intlal Problam Perception
(Largo, vague, comphcated pioblem)

2. Glanty the Problom

When, Who
Where, Which

Source: The Toyota Way, Jeffray Liker
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Giéwne obserwacje ,,Gemba Walk”
« Rozw¢j kultury przywodztwa lean — motywuje pracownikow do
korzystania z narzedzi lean w codziennej pracy

« Waskie gardla — dyktuja cykl procesu, wymagaja zwiekszenia
przepustowosci i poprawy zbalansowania

« Mycie — gléwna przyczyna strat czasu, obszar do wykorzystania metodyki
identycznej ze SMED

« Przezbrojenia — jako druga najwieksza przyczyna strat czasu obszar do
wykorzystania metodyki SMED

« Awarie — wymagaja analizy i eliminowania przyczyn zro6dlowych, nie tylko na
waskich gardlach

« Autonomiczne Utrzymanie Ruchu - obszar do zwiekszenia
zaangazowania operatorow

« Mikro-przestoje — wystepujace czesto, skladaja sie na znaczne straty
efektywnosci (OEE)

www.gnosis.com.pl




GNOSIS BUSINESS SOLUTION

Giéwne obserwacje ,,Gemba Walk” - cd
« Rework (ponowne przetworzenie) — stanowi ‘ukrytg’ nieefektywno$¢ i
dodatkowy koszt

« Wizualizacja — duzy potencjal dla poprawy efektywnosci, reaktywnosci,
motywacji

* 5S (4S) — Podstawa wszelkich usprawnien wymaga poprawy, zaangazowania
1 dyscypliny

« Propozycje usprawnien — materialne wynagradzanie nie gwarantuje
sukcesu

« Zarzadzanie projektami usprawniajacymi — braku scentralizowanego
zarzgdzani i kontroli efektywnosSci

« Zaangazowanie operatorow w usprawnienia — wykorzystywany
powinien by¢ potencjal calej organizacji
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Kluczowe zasady Gemba walk

IdZ do rzeczywistej lokalizacji

Popatrz/obejrzyj, zapytaj, stuchaj

Gemba walk stanowi czes¢ ‘C’ w PDCA (planuj, dzialaj, sprawdz,
dostosuj)

Raz w tygodniu?

Wybierz temat ... np.: quality charts... ( see my Gemba walk
questionnaire) i prowadz Gemba walk w tym zakresie:

Kto odpowiada za aktualizacje wykresow jako$ciowych (quality
charts)?

Czy inni pracownicy wykorzystuja je?

Jak czesto?

Jaka majq one wartos¢ dla pracownikow?

Czy klienci korzystaja z informacji w nich zawartych?
Czy nasi dostawcy korzystaja z informacji? Wykresow?

Co Ty by¢ zrobil aby poprawi¢ sposéb wykorzystania wykresow
jakosci? ........

www.gnosis.com.pl
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Kluczowe zasady Gemba walk - c¢d

« Gemba walk to nie narzedzie kontroli tylko sposob
monitorowania i okazja do budowania relacji, wspierania
pracownika i cigglego doskonalenia

« Zawsze demonstruj warto$ci i zasady przyjete w tworzeniu
organizacji lean

« Okaz innym szacunek

« Buduj zaufanie

- Zadawaj pytania, zrozum, shuchaj

« Wykaz cierpliwosc

 Nie szukaj winnych, tylko rozwigzan

« Uczsie
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Cytaty od uznanych autorow

Prof. Jeffery Liker — autor, méwca

Czym jest przywodztwo Lean ?

‘Inspiruje i motywuje zespot, by pracowat nad technikg
pracy oraz ciggle jg doskonalit. Zespot sie rozwija,
coachowany jest w mysl techniki gemba oraz funkcjonuje
zgodnie z gtownymi zasadami firmy”.

Oswiadczenie z 10 pazdziernika 2011 w sprawie stosowania Drogi Toyoty w innych
kulturach na konferencji Lean manufacturing/Pazdziernik 2011
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Ostatnie stowo...

Przywddztwo w kulturze Lean zacznij od siebie

Jak ja, lider, moge stworzyc¢ firme, w ktérej pracownicy
sg zmotywowani, samodzielni i nieustajgco dgzacy do
doskonatosci?
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‘Musisz stacC sie zmiang, ktorg chcesz zobaczycC.’

Ghandi
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« Kwestionariusz
« Warto wypetnic, bedziemy mogli omowi¢ wyniki

« Mark.forkun@agnosis.com.pl
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